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Jalkimarkkinoinnin johdolle
suunnattu kysely 14.-17.1.
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Kyselyn tavoite

e Tavoitteena oli selvittaa kyselyn avulla jalkimarkkinoinnin
johdon oma nakemys siita, miten jalkimarkkinoinnissa
nahdaan erilaiset muutokset ja muutospaineet.

e Vastaajiksi valittiin jalkimarkkinoinnin johtotehtavissa
toimivia henkiloita seka suurista etta keskisuurista

autoliikkeista ja -korjaamoista.

e Kysely tehtiin puhelinhaastattelumenetelmallad 14.-17.1.2014,
avoimen keskustelun kautta. Haastatteluja tehtiin 51 kpl.

e Tarkoitus on jatkossa tehda vastaava kysely vuosittain.
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Kysymysten teemat

Taloudellinen tilanne; miten ndet oman toiminnon taloudellisen
tilanteen nyt ja lahitulevaisuudessa? Miten taantuma on vaikuttanut?
Miten naet kannattavuuden kehittymisen?

Jalkimarkkinoinnin yleinen kilpailutilanne omasta nakokulmasta;
lisaantyyko ketjuuntuminen vai tuleeko markkinalle enemman
erikoistuneita pienempia toimijoita? Miten hinnoittelussa on yleisesti
ottaen onnistuttu?

Ajoneuvotekniikka; miten uusin ajoneuvotekniikka on vaikuttanut
omaan toimintoon? Miten on muuttanut toimintaa? (kuten sahkoautot,
koritekniikka, elektroniikan ja ‘dlykkyyden’ kehittyminen)

Hankinnat; miten ndet investointitarpeet ja mahdollisuudet?
Tyovoiman kehitysnakymat; minkalaisia suunnitelmia henkilston
suhteen, mita osaamista tarvitaan jatkossa? Mista koulutuksesta on
suurin tarve?

Katsastustoimilupalaki; minkalaisia suunnitelmia on asian suhteen?
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1. Taloudellinen tilanne

e Automyynnin lasku heijastuu selkeasti jm-puolelle
* Yleisesti ottaen tulosta viela tehdaan
e Hajonta suurta alueellisesti ja jopa merkin sisalla

Kannattavuus
* Eipaljoa vaikuttanut. Toimintoja
tehostettu
 Korjaamolla on hiljasta. Onneks B Paranee
tuli pakkaset

e Kannattavuus tippunut koska B Ennallaan

automyynti vihentynyt. Kylli
jossain vaiheessa lihtee nousuun

Huononee
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2. Jalkimarkkinoinnin yleinen
kilpailutilanne

Ketjuuntumisen lisaantyminen vahvasti esilla

Tekniikan kehittyminen edellyttaa erikoisosaamista

ja investointeja, joihin pienilla ei ole varaa?

Hintakilpailu vasta tulossa? ..
Kiristyy

Pienten pakko ketjuuntua kun

tekniikka kehittyy. Tiukaksi tulee

tilanne pienille. m Kiristyy
Vapaa korjaamokentti ketjuuntuu
Kilpailu kiristyy, pieniin

kaupunkeihin ketjut ei tule M Helpottaa

B Ennallaan

3. Ajoneuvotekniikka

Koulutustarve kasvaa edelleen, erikoisosaajien tarve
lisdantyy, IT-taitojen merkitys kasvaa

Elektroniikan kehittyminen lisaa hairidalttiutta
Investointitarpeita esim. testereihin

Vaikutus toimintaan
Koulutuskustannukset kasvaa.

Teknisid haasteita tulee. Vaatii W Suuri

enemmin erikoisosaamista

Koulutusvaatimukset kasvavat B Pieni

koko ajan

Mahdollistaa erilaisia

palvelumuotoja L
samana




4. Hankinnat

Suuri hajonta, pakolliset tehdaan
Korvausinvestointeja suurin osa, esim. testerit,
tyokalut

Vaatimusten kasvu (brandi/saadokset) tuntuvat

Investoinnit

I.Jakollislet hankitaan mutta ei m Lisddntyy
investoida muuten

Tarpeeseen ostetaan ja laatuun
keskitytdidn. Hinta ei ole
ratkaiseva tekiji

Ei kannata sddstddi m Ei tarvetta
investoinneissa

B Ennallaan

m Ei
mahdollista

5. Tyovoiman kehitysnakymat

Osaamistarpeet kasvavat; sahkd, elektroniikka ja
kielitaito nousevat vahvasti esille.

Tyovoimapula nousemassa esille erikoisosaajista
Tyovoiman tarve jopa kasvaa, miten kannattavuus?

Tyovoiman tarve

Sihko, elektroniikka ja englanti
Kielitaito seki sahkdpuoli vaatii
lisid kolutusta

Asiakaspalvelu ja elektroniikka-
puoli vaatii paljon koulutusta
Henkildsto pysyy samana. Ei voi
vihentii

Tyovoimapula tulee koulutetuista

m Kasvaa
B Ennallaan

B Pienenee




6. Katsastustoimilupalaki

Hyvin harva edes harkitsee asiaa
Nykyinen kumppanimalli katsastajan kanssa toimiva
Investointi suhteessa hyotyyn kyseenalainen

Katsastustoiminnan

aloittaminen
Ei ole tarkoitus lihted. Tilat ei

anna myoten M Suunnitel-
Ei lihetd katsastamaan. Hyvdt missa
sopimukset nyt. Jddviys ongelma
Eiolla ldhdossd, tutkitaan sitd
kylli

B Seurataan

Ei aloiteta
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Pohdintoja

Aineiston pohjalta heraa muutama kysymys:

e Taloudellinen suhdanne muuttaa markkinoiden jakoa: osa
hyotyy, osa menettad. Mitka tekijat ratkaisevat?

e Ohjaako liiketoiminnan valintoja enemman sisaiset
vaatimukset kuin asiakkaiden vaatimukset?

* Maahantuojan vaatimukset
e Tekniikan vaatimukset

¢ Tehokkuusvaatimukset

e Ajoneuvotekniikan muutokset vaikuttavat korjaamoiden
arkeen. Miten ne vaikuttavat asiakkaan arkeen ja sita kautta
asiakaskayttaytymiseen? Mita uhkia ja mahdollisuuksia se tuo
palveluliiketoiminnan kehittamiseen?
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