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SATL ‐ Suomen Autoteknillinen Liitto ry
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Arvio liikevaihdon kehittymisestä vuonna 2020

Keskimääräisesti vastaajat arvioivat
liikevaihdon laskevan 3,20% 
vuodesta 2019.

Edellisenä vuonna luku oli +5,7% 
monimerkkikorjaamoissa ja +2,8% 
merkkikorjaamoissa.
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Toiminnan kannattavuuden kehitys vuonna 2020

Henkilöauto ja kevyt kalusto
• 11% vastaajista oletti

kannattavuuden parantuvan
• 21% vastaajista oletti

kannattavuuden heikentyvän

Raskas kalusto ja työkoneet
• 28% vastaajista oletti

kannattavuuden parantuvan
• 50% vastaajista oletti

kannattavuuden heikentyvän
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ennallaan

Liiketoiminta pienenee Tulee yrityskauppa Tulee
sukupolvenvaihdos

En osaa sanoa

Autojen sähköistyminen tuo haasteita. Jos se paljon 
lisääntyy, niin perinteinen jälkimarkkinatoiminta 
saattaa rajustukin muuttua. Esim. öljymyynti
‐Valtuutettu merkkikorjaamo

Arvio toiminnan muutoksesta korjaamossa seuraavan 3 vuoden aikana (mahdollisuus valita usemapi vaihtoehto)
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Ammattitaitoisen henkilökunnan saatavuus ja…

Autokannan tekninen muutos (sähköautot ja hybridit)

Diagnostiikan vaikeutuminen

Kalliit korjaamolaiteinvestoinnit

Liiketoiminnan kannattavuus

Kova alueellinen kilpailu

Henkilökunnan palkkauskustannukset

Liian vähän töitä suhteessa korjaamon kapasiteettiin

Liikaa töitä suhteessa korjaamon kapasiteettiin

Ei suurempia haasteita juuri nyt

Henkilökunnan vaihtuvuus ja sitouttaminen

Asiakaspalvelu ja asiakastyytyväisyys

Tavarantoimittajien toimitusvarmuus ja osien saatavuus

Puutteellinen alueellinen tunnettuus

En osaa sanoa
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Kysynnän jatkuva aaltoliike, välillä hiljaista ja välillä liian iso kuormitus
‐Ketjuun kuuluva monimerkkikorjaamo

Tekniikan kehityksen mukana pysyminen
‐Riippumaton monimerkkikorjaamo

Toiminnan isoimmat haasteet tällä hetkellä (mahdollisuus valita useampi vaihtoehto)

Vuoteen 2019 verrattuna suurimmat
muutokset:
• Työntekijäkulut 12. ‐> 7.
• Liiallinen työmäärä 5. ‐> 9.

Väärät/sopimattomat osat
Myöhästyneet varaosatoimitukset

Osien tunnistaminen
Korkeat työntekijäkulut

Hinnat
Työmäärä liian pieni

Elektroniikan lisääntyminen / vaikea…
Ahtaat työtilat

Epätasaisesti jakautunut työmäärä
Korjaamolaitteiden korkea hinta

Liikaa töitä
Sähkö‐ ja hybridiautot / tulevat automallit

Kova kilpailu
Tekniikan kehittyminen

Ammattitaitoisen työvoiman saanti

2019
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Henkilökunnan koulutus

Korjaamolaitteet ja työkalut

Diagnostiikan ja vianetsinnän tehokkuuteen

Sähkö‐ ja hybridiautojen korjaaminen

Henkilöstön hyvinvointi ja työtyytyväisyys

Korjaamotoiminnan prosessien hiominen

Asiakaskokemus ja asiakkaiden sitouttaminen

Päivittäisen työn ja resurssien entistä tehokkaampi suunnittelu

Henkilökunnan rekrytointi

Ostojen tehostaminen / keskittäminen

Liiketoiminnan tunnuslukujen analysointi ja kannattavuuden…

Markkinoinnin kasvattaminen ja tunnettuuden lisääminen…

Uusien tuotteiden ja palveluiden käyttöönotto asiakastyössä

Korjaamon laajennus ja nosturipaikkojen lisääminen

Rengaslaitehankinnat

Ei tarvetta investoinneille / panostuksille

Muut investoinnit

En osaa sanoa
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Panostukset ja investoinnit vuonna 2021 (mahdollisuus valita useampi vaihtoehto)

Ei investointeja
En tiedä
Muuta

Koulutus
Diagnostiikka

Hybridi‐ ja sähköautojen…
Nostimet
Työkalut

Rengaskoneet
Korjaamon laajennus

Korjaamolaitteet

2019

Vuoteen 2019 verrattuna suurimmat
muutokset:
• Koulutus 8. ‐> 1.
• Laajennus 2. ‐> 14.
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Sähkö‐ ja hybridiautot

Vianetsintä ja diagnostiikka

Autosähköosaaminen

Ajoneuvoelektroniikka

Asiakaspalvelu ja palvelun laatu

Korjaamotoiminnan kannattavuus

Valmistajan edellyttämät koulutukset

Esimiestyön kehittäminen

Kaasuautot

Viranomaisten edellyttämät koulutukset (lait, asetukset, määräykset)

Korikorjaus

Lasityöt

Alusta ja voimansiirto

Renkaat

Hydrauliikka

Ajoneuvomaalaus

Kuluttajansuojakoulutus
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Henkilöstön osaamisen kehitystarve 2021 (mahdollisuus valita useampi vaihtoehto)
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Koronatilanne on vaikuttanut
liiketoiminnan lukuihin positiivisesti

Koronatilanteella ei ole ollut
liiketoiminnalle vaikutusta

Koronatilanne on vaikuttanut
liiketoimintamme lukuihin

negatiivisesti

En osaa sanoa

Koronatilanteen ja sen tuoman yhteiskunnallisen muutoksen vaikutus liiketoimintaan


