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Arvio liikevaihdon kehittymisesta vuonna 2020
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liikevaihdon laskevan 3,20%
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Edellisena vuonna luku oli +5,7%
monimerkkikorjaamoissa ja +2,8%
merkkikorjaamoissa.
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Toiminnan kannattavuuden kehitys vuonna 2020
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Henkildauto ja kevyt kalusto
* 11% vastaajista oletti
kannattavuuden parantuvan
e 21% vastaajista oletti
kannattavuuden heikentyvan

32%

30%

25%

Raskas kalusto ja tyokoneet
* 28% vastaajista oletti
kannattavuuden parantuvan
* 50% vastaajista oletti
kannattavuuden heikentyvan

Toiminnan ki
paranee



Arvio toiminnan muutoksesta korjaamossa seuraavan 3 vuoden aikana (mahdollisuus valita usemapi vaihtoehto)
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Liiketoiminta kasvaa Liiketoiminta pysyy  Liiketoiminta pienenee  Tulee yrityskauppa Tulee
ennallaan sukupolvenvaihdos

Autojen sahkdistyminen tuo haasteita. Jos se paljon
lisdantyy, niin perinteinen jalkimarkkinatoiminta
saattaa rajustukin muuttua. Esim. 6ljymyynti
-Valtuutettu merkkikorjaamo




Toiminnan isoimmat haasteet talla hetkella (mahdollisuus valita useampi vaihtoehto)
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Ammattitaitoisen henkilokunnan saatavuus ja...

Autokannan tekninen muutos (sdhkéautot ja hybridit) — 45%'
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vahan toita suhteessa korjaamon kﬁasit
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Henkilokunnan palkkausk

Liikaa toita suhteess

Henkilokunnan vaihtuvuus itouttaminen

Asiakaspalvelu ja asiakastyytyvaisyys -g%

il
Tavarantoimittajien toimitusvarmuus ja osien saatavuus - 6%

Puutteellinen alueellinen tunnettuus . 2%
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En o0saa sanoa 1 2%
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Vuoteen 2019 verrattuna suurimmat
muutokset:

e Tyontekijakulut 12.-> 7.

e Liiallinen tydomaara 5. -> 9.

yOVOIma

an kehittyminen
Kova kilpail

syat qu

)
-

=

Elektroniikan lisaaftyminen /
Tyémaara lilan p

Korkeat tyont

Osien tunnista
Myohdstyneet varaosatoimit t
Vaarat/sopimattomat osat —
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Kysynnan jatkuva aaltoliike, valilla hiljaista ja valilla liian iso kuormitus
-Ketjuun kuuluva monimerkkikorjaamo
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Tekniikan kehityksen mukana pysyminen S.A."'
-Riippumaton monimerkkikorjaamo




Panostukset ja investoinnit vuonna 2021 (mahdollisuus valita useampi vaihtoehto)
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Henkilokunnan koulutus
Korjaamolaitteet ja tyokalut . NN 4

oz iikaniavia innén tehokkuut

muutokset:
e Koulutus 8. -> 1.
* Laajennus 2. -> 14,

Sahko- ja hybridiautojen korjaaminen

Henkiloston hyvinvointi ja tyotyytyvai

Korjaamotoim
“"Asiakaskokemus ja asmﬂalW

disen tyon ja resurssien entista tehokham P nni

Henkilokunn
Ostojen te eskitta
Liiketoiminnan tunnuslukujen ana nnattavuude
Markkinoinnin kasvattaminen ja tunnettuuden lisaaminen...

Uusien tuotteiden ja palveluiden kayttoonotto asiakastydssa

Korjaamon laajennus ja nosturipaikkojen lisadminen

En tieda
Rengaslaitehankinnat -3%

Ei investointeja

Ei tarvetta investoinneille / panostuksille - 3%
Muut investoinnit - 2%

En 0saa sanoa - '6%




Henkiloston osaamisen kehitystarve 2021 (mahdollisuus valita useampi vaihtoehto)

Sahko- ja hybridiautot

Vianetsinta ja diagnostiikka

— — "~ Autosdahkéosaaminen
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Ajoneuvoelektroniikka

Asiakaspalvelu ja pal

"B Wmoto innan'kannattavuus
-
Valmistajan‘€dellyt koulut
h Igimie

Viranomaisten edellyttamat koulutu asetukset,
Korikorjag
Lasityot
Alusta ja voimansiirto
Renkaat
Hydrauliikka
Ajoneuvomaalaus

Kuluttajansuojakoulutus
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Koronatilanteen ja sen tuoman yhteiskunnallisen muutoksen vaikutus liiketoimintaan
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Koronatilanne on vaikuttanut Koronatilanteella ei ole ollut Koronatilanne on vaikuttanut En osaa sanoi
liilketoiminnan lukuihin positiivisesti liilketoiminnalle vaikutusta liiketoimintamme lukuihin -

g T negatiivisesti
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