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TUTKIMUKSEN HAASTATELLUT

I |AM-mechanical garages

30

OES-garages

Jalkimarkkinabarometrin toteutti Wolk After
Sales Experts GmbH yhteistydssa Suomen
Autoteknillinen Liitto ry:n kanssa

Haastattelut suoritettiin syys-lokakuussa 2019
Mukana merkkikorjaamot, ketjuun kuuluvat
monimerkkikorjaamot ja rippumattomat
monimerkkikorjaamot

Haastateltavina vain korjaamoita, jotka tekevat
mekaanisia huolto- ja korjaustoita
Erikoiskorjaamot, kun lasinvaihtajat,
korikorjaamot ja rengastyokorjaamot eivat

kuuluneet tahan tutkimukseen

wolles-



MONIMERKKIKORJAAMOT

Monimerkkikorjaamot

Vertailu Suomi vs. muita Euroopan maita

\YEE!

Asentajia 3,4 3,1 2,7 3,9 3,5 3,8
Asentajaharjoittelijoita 0,9 X X X X X

Nostimia 3,7 3,5 3,2 3,3 3,9 3,6
Autoja per paiva 8,0 6,7 4,5 8,0 6,1 5,6

wolles-



MONIMERKKIKORJAAMOT

Monimerkkikorjaamot

Vertailu Suomi vs. muita Euroopan maita

FI

Espanja Puola

\YEE!

Tuntiveloitus mekaanisille 716 € 73,0 € 403 € 375¢€ 577 € 65,6 € 172 €
toille (sis. Alv)

Varaosien osuus 50,3 % 51.6 % 585 % 57.1 % 50.3 % 49,5 % 57.9 %
liilkevaihdosta

Vapaan varaosakaupan YR 734%  853%  73.6% X X 90,1 %
varaosien osuus

Liikevaihto ZGNOO[0RSM 42/.000 € 208.000€ 184.000€ 352.000€ 262.000€ 130.000¢€

wolles-



ODOTETTU LIKEVAIHDON MUUTOS V. 2019

Monimerkkikorjaamot

Odotettu kehitys

keskimaarin:

|L’ +5,7 %

m Kasvaa Pysyy samana m Pienenee

wolles-



TARKEAT SEIKAT OSIEN HANKINTAPROSESSISSA

Vertailu Suomi vs. Saksa / monimerkkikorjaamot

Tarkeys keskimaarin
(1= erittain tarkea, 6 = ei tarkea)

Toimitusaika 1,2 1,3
Osien saatavuus 1,3 1,2
Helppo palautusprosessi 1,4 X
Hyva asiakassuhde tavarantoimittajan kanssa 1,4 1,6
Tuotteiden korkea laatu 1,4 1,2
Takuu 1,6 X
Helppo ja nopea osan identifiointi 1,7 1,3
Halvat hinnat / alennukset [ 2,5 1,9 ]
Myyntituki (markkinointi) 2,8 3,0
Tekninen Hotline 3,2 2,2
Osan asennusohjeet [ 3,6 2,4 ]

wolles-



SUURIMMAT HAASTEET KORJAAMOLLE

Monimerkkikorjaamot

Ammattitaitoisen tydévoiman saanti
Tekniikan kehittyminen

Kova kilpailu

Sahko- ja hybridiautot / tulevat automallit
Liikaa toita

Korjaamolaitteiden korkea hinta
Epatasaisesti jakautunut tydmaara
Ahtaat tyotilat

Elektroniikan lisdantyminen / vaikea diagnosointi
Tyémaara liian pieni

Hinnat

Korkeat tyontekijakulut

Osien tunnistaminen

Mydhastyneet varaosatoimitukset

Vaarat/sopimattomat osat

I S )
I 7, |
I 7, |
I S O
I 7
I /7
I /7
I 35
I 35
/4
4
/4
/4

12,9

17,6

in %

wolk

aftersales
experts



KUINKA MONEEN KOULUTUSPAIVAAN OSALLISTUTTIIN V. 2018

Monimerkkikorjaamot

_m

Tekniset koulutuspaivat (koko henkil6sto) 9,4

Tekniset koulutuspaivat (per asentaja) 2,2 3,2

wolles-



MIHIN KORJAAMOT AIKOVAT INVESTOIDA V. 2020

B Laitteet
m Muut
Ei investointeja

B Osaaminen
m En tieda

Monimerkkikorjaamot

Korjaamolaitteet

Korjaamon laajennus
Rengaskoneet

Tyokalut

Nostimet

Hybridi- ja sahkdautojen korjaus
Diagnostiikka

Koulutus

Muuta

En tieda

Ei investointeja

in %

— 16,0

A 12,0

A 12,0

. 10,0

I .0
I -0
I /0
I /0
KX
- 8,0

| 14,0
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ODOTUKSET SEURAAVALLE VIIDELLE VUODELLE

Monimerkkikorjaamot in %

Kasvu — 46,0

Samoin kuin nyt [ 18,0

Pieni kasvu |l 6,0
Elakoityminen |l 6,0
Negatiiviset Sama kuin Positiiviset Uusia tydntekijoita [ll 4,0

odotukset: nyt: odotukset:
8 % 18 % XA Uudet teknologiat (mm. sahké- ja hybridi) [ ] 4,0

Toiminta pienenee I 2,0

Muut | 10,0

' Entiedsd [] 2.0

Ei mitaan [] 2,0

wolles-



ODOTETTU LIIKEVAIHDON MUUTOS V. 2019

m Kasvaa

Merkkikorjaamot

Odotettu kehitys

keskimaarin:

|L’ +2,8 %

43,3

Pysyy samana B Pienenee

wolles-



TARKEAT SEIKAT OSIEN HANKINTAPROSESSISSA

Vertailu Suomi vs. Saksa / merkkikorjaamot

Tarkeys keskimaarin
(1= erittain tarkea, 6 = ei tarked) -
1,5

Osien saatavuus 1,3
Toimitusaika 1,8 1,3
Tuotteiden korkea laatu 1,8 1,2
Takuu 1,9 X

Helppo ja nopea osan identifiointi 2,0 1,4
Helppo palautusprosessi 2,1 X

Hyva asiakassuhde tavarantoimittajan kanssa 2,1 1,8
Halvat hinnat / alennukset 2,5 1,9
Myyntituki (markkinointi) 2,9 2,7
Tekninen Hotline 2,9 2,2
Osan asennusohjeet 3,3 2,2

wolles-



SUURIMMAT HAASTEET KORJAAMOLLE

Merkkikorjaamot

Ammattitaitoisen tyévoiman saanti | 25,0

Tekniikan kehittyminen

Kova kilpailu

Sahké- ja hybridiautot / tulevat automallit

Epatasaisesti jakautunut tyémaara

Ahtaat tyétilat

Korkeat tyontekijakulut

Myoéhastyneet varaosatoimitukset

Muut...

e 21,4
I 10,7

I 7.1

N 7,1

N 7,1

BN 3.6

BN 3.6

I 14,4

in %
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KUINKA MONEEN KOULUTUSPAIVAAN OSALLISTUTTIIN V. 2018

Merkkikorjaamot

N
76,3 3

4,8

Tekniset koulutuspaivat (koko henkildsto)

Tekniset koulutuspaivat (per asentaja) 3,9 4,7

wolles-



MIHIN KORJAAMOT AIKOVAT INVESTOIDA V. 2020

Merkkikorjaamot

Hybridi- ja sahk6éautojen korjaus
Korjaamon laajennus

Tyokalut

Nostimet

Diagnostiikka

Koulutus

Markkinointi
B Laitteet B Osaaminen

m Muut m En tiedd
Ei investointeja En tieda

Muuta

Ei investointeja

N 5.6
N 5.6
I 5.6
I 5.6
I .6
I 5.6

in %

Korjaamolaitteet — 11,1

A 11,1

A 11,1

22,2

| 11,1

wollese



ODOTUKSET SEURAAVALLE VIIDELLE VUODELLE

Negatiiviset
odotukset:

0%

Sama kuin
nyt:

53 %

Positiiviset
odotukset:

52,6 %

Merkkikorjaamot in %

Kasvu

Uudet teknologiat (mm. sahko- ja hybridi)

Samoin kuin nyt

Pieni kasvu

Muut

Ei mitaan

31,5

5,3

53

wolles-



